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Contexte e

Le workflow Demande d'Avis Oncodermatologique a été développé pour répondre a un besoin de dépistage précoce des
cancers cutanés par télé-expertise entre dermatologues et médecins généralistes libéraux franciliens.

Les fonctionnalités de ce workflow permettent les échanges de données médicales entre les communautés concernées et la
réalisation de visioconsultations si nécessaire.

Ce kit de formation a pour objectif de vous former au workflow Demande d'Avis Oncodermatologique.

Il est decomposé en modules, qui vous permettront de dérouler le workflow Demande d'Avis Oncodermatologique selon
votre profil utilisateur et selon les actions que vous souhaitez réaliser.

A tout moment vous pouvez revenir au sommaire du kit de formation en cliquant sur le symbole = en bas a droite de la
page.
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Contenu du Kit de Formation ol

Description des modules du kit de formation Professionnel(s) concerné(s) Support disponible
Requérant Kit de
Modules Intitulé Description Médecin Requis formation Vidéo

Généraliste

MODULE 0 Par ol commencer 2 Vous étes utilisateur ORTIF et vous souhaitez & &

envoyer ou consulter un télédossier

@

: . Vous étes un professionnel requérant et vous
Je suis un requérant et

MODULE 1 . . souhaitez envoyer une demande d’avis & O]
j’envoie une demande . R .
oncodermatologique a vos confréres. e
Vous étes un oncodermatologue et vous
MODULE 2 ge suis un expert et je réponds  souhaitez reponc_jre a une demande d avis & @
a une demande oncodermatologique en donnant votre avis
d’expertise.
MODULE 3 Je suis un reguerant etje Vous étes un,requera\nt et vous souhaitez & IO
consulte la réponse consulter la réponse a votre demande.

Vous étes un acteur du télédossier et vous
MODULE 4 Autres étapes disponibles souhaitez utiliser les autres étapes disponibles & &
sur votre télédossier.

©
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MODULE O

Par ou commencer ?

V\e[\s DIGITAL ORT|F2.=



Vocabulaire utile nebs
Quelques rappels

Il existe 3 types d'utilisateurs pour I'utilisation de la plateforme ORTIF :
Le requérant : personne qui fait la demande d’avis et qui a la possibilité d'en visualiser la réponse.
Le requis : expert ou communauté a qui la demande est faite.

Le tiers : expert complémentaire requis qui a la possibilité de réepondre a une demande d’avis
complémentaire.

Le télédossier est le support que vous utilisez dans ORTIF pour communiquer avec vos confreres notamment
dans le cadre de demandes de téléexpertise.

La téléexpertise est un acte médical asynchrone ou un professionnel médical sollicite I'avis d'un ou plusieurs
professionnels médicaux par l'utilisation de Technologies de I'Information et de la Communication (TIC). Les
échanges de téléexpertise dans ORTIF se font au sein d'un télédossier propre a chaque demande.

La téléconsultation représente un acte medical synchrone ou un professionnel médical donne une
consultation a distance a un patient, par l'utilisation de TIC.
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V\QL\S DIGITAL

Se connecter a la plateforme

Pour accéder a la plateforme ORTIF, R ACCES PROFESSONNELS
connectez-vous a l'adresse :
v ACCES A ORTIF
aCCGS.Ortif.fr GHT : IDENTIFIANT [
"' - @ 4 voroepssse [
. . . o o - ('\
puis renseignez vos identifiants.

,&
@

DIAGNOSTIC
y MOBILITE > INSCRIPTION

PERMANENCE
DES SOINS

Il est aussi possible de se connecter par
authentification forte ou avec un lecteur
de carte CPS.
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MODULE 1

Je suis un requeérant, et j'envoie une
« Demande d'avis Oncodermatologique »

V\e[\s DIGITAL ORT|F2.=



Créer un télédossier nels

Aprés vous étre connecté, vous accédez 3 I

votre liste des télédossiers. @

Pour créer un télédossier, cliquez sur le @
bouton Créer un télédossier [1] puis

sélectionnez I'option Demande d’avis
Oncodermatologique.

@ Etat Nom du patient Né(e) le Type Mise a jour Auteur

Vous avez aussi la possibilité d'appliquer
des filtres dans la zone [2].

Les télédossiers sont classés selon
plusieurs criteres [3].
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Gestion des correspondants

Les coordinateurs

Apres avoir sélectionné l'option Demande
d’avis Oncodermatologique, le téledossier
s'affiche.

Dans la zone correspondant la communauteé
des Coordinateurs [1] est automatiquement
pré-renseignée.

Afin de garantir le bon fonctionnement
du télédossier, la communauté des
coordinateurs ne doit jamais étre
supprimeée.

ORTIF**

Nexus D Télédossiers Examens

V\QZ\S

Demande d'avis oncodermatologique Expéditeur
Crééle 265ept 2022-20:49 L DERMATO Demandeur

Routine h En cours de création

Correspondants

oo EXLIB-ESSDV Coerdinateurs
8

Télédossier visible par:  Moi-méme v

Demande d'avis oncodermatologique

nformations demandeur (¥)

RPPS

ADELI

O Accord du patient

O Accord d'une personne de confiance

Téléphone du patient (¥)



Gestion des correspondants

Option 1: adresser le télédossier a un expert en particulier 1/2

A présent vous avez le choix entre 2 options:

Option 1: Adresser le télédossier a un expert

en particulier.
Option 2: Adresser le telédossier a
l'ensemble des experts disponibles.

Si vous choisissez 'option 1, cliquez sur le
bouton Sélectionner [1].

Dans le cadre de l'option 1, si votre expert
n‘est pas disponible, les oncodermatologues
disponibles les plus proches de votre patient
seront notifiés et invités a répondre a votre
demande.

ORTIF**

Nexus D Télédossiers Examens

V\QL\S

Demande d'avis oncodermatologique Expéditeur

Crééle 263epk 2022 - 20149 8 DERMATO Demandeur

Routine h En cours de création

Correspondants

oo EXLIB-ESSDV Coerdinateurs
8

@

Télédossier visible par:  Moi-méme v

Demande d'avis oncodermatologique

nformations demandeur (¥)

RPPS

ADELI

O Accord du patient

O Accord d'une personne de confiance

Téléphone du patient (¥)
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Gestion des correspondants el

Option 1: adresser le télédossier a un expert en particulier 2/2

Le choix du correspondant se fait en cinqg

étapes successives e

Expéditeur

[1] Cliquez sur le bouton Sélectionner. '
@ ® @

Correspondants

[2] Choisissez I'établissement Exercice

Libéral. @) > :
[3] Choisissez la communauté Experts . s
Oncodermatologie. :

[4] Choisissez un correspondant.

[5] Une fois le correspondant sélectionné,
vous pouvez valider votre choix en cliquant ®
sur le bouton Valider.

Si vous souhaitez adresser le télédossier a
I'ensemble des experts disponibles,
préférez I'option 2 détaillée sur la page
suivante.

11

ORTIF**



Gestion des correspondants el

Option 2: adresser le télédossier a 'ensemble des experts disponibles

Dans ce cas précis, ne renseignez aucun expert
dans la zone Correspondants.

Les experts les plus proches de votre patient
seront automatiquement notifiés du dépot de
votre demande.

Rappel:

Afin de garantir le bon fonctionnement du
télédossier, la communauté des
coordinateurs [1] ne doit jamais étre
supprimeée.

ORTIF**

Demande d'avis oncodermatologique EXDedltEUF
Crééle 265epk 2022 - 20:48 Q' DERMATO Demandeur Télédossier visible par:| Moi-méme
Routine hd En cours de création

Correspondants

oo EXLIB-ESSDV Coerdinateurs @
8

D de d'a d s
nformations demandeur (¥)
RPPS ADELI
nformation: < patient
C ntement acte O Accord du patient
télémédecine (*)
Accord d'une pt o f
NIR (%)
Code postal () Téléphone du patient (¥)



Renseigner lI'identité du patient

Renseignez les différentes données du
patient en utilisant les champs de texte
dedies [1].

Vous pouvez utiliser la loupe [2] pour

rechercher l'identité d'un patient déja pris
en charge.

Le nom et l'identifiant du patient sont des
informations obligatoires a renseigner.

ORTIF**
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@

Expéditeur

Correspondants
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Renseigner le formulaire de Demande d’avis Oncodermatologique 1/2 nebs

Demande d'avis oncodermatologique

Renseignez les informations @
demandeur [1] ainsi que les RPPS s ADELI S
informations patient [2].

nformations patient @

Consentement acte O Accord du patient
télémédecine (%)

O Accord d'une personne de confiance Précisez...
NIR (¥) Précisez...
Code postal (¥) Précisez... Téléphone du patient (*) Précisez...

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).
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Renseigner le formulaire de Demande d’avis Oncodermatologique 2/2 nels

Poursuivez en renseignant la section
Détail de la demande [3].

Cliquez sur Ajouter [4] pour joindre les

photographies que vous souhaitez
joindre au télédossier.

Les champs obligatoires sont signalés par
un (*).

ORTIF**

N\
Détail de la demande @

Lésion (¥)

Siege de la tumeur (¥)

Taille de la tumeur (mm)

Ancienneté de la tumeur (¥)
Diagnostic évoqué (%)

Patient (¥)

Autres informations & signaler

O Découverte par le patient
O Dépistée par moi-méme
O Ne sait pas

Précisez...

Précisez...

O Moins de 3 mois O Plus de 3 mois

O Mélanome O Carcinome épidermoide

O valide O En brancard
[ Troubles cognitifs
(0 Anticoagulants ou antiagrégants

[J Immunodéprimé

Précisez...

Document(s) joint(s)

Brouillon enregistré automatiquement

ez (2)

O Découverte par un tiers

O Dépistée par un autre PS

O Ne sait pas

O Carcinome basocellulaire

O En fauteuil roulant

O Ne sait pas

Envoyer Annuler
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Envoyer le téledossier

Lorsque le télédossier est rempli, il ne vous
reste plus qu'a l'envoyer.

1. Cliquez sur le bouton Envoyer [1] pour
envoyer le télédossier.

2. Cliquez sur le bouton Annuler [2] pour
annuler la saisie.

Une fois le télédossier envoyé, vous
pouvez revenir a la liste des télédossiers
en cliquant sur [3].

ORTIF**
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Expéditeur

Correspondants

© 0O
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MODULE 2

Je suis un requis, et je réeponds a une
demande
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Afficher les demandes d’avis

Lorsqu'une demande d’avis est
envoyée vous étes susceptible de
recevoir une notification par mail et par
sms afin de vous inviter a traiter la
demande.

Une fois connecté vous accédez a votre
liste d’'attente [1] ou sont listées les
demandes sur lesquelles vous pouvez
intervenir.

Les demandes disparaissent de votre liste
d’attente [1] dans les cas suivants:

- Lorsque la demande est close (dans ce cas
vous pouvez la retrouver dans la liste des
télédossiers [2])

- Lorsque la demande a été prise en charge par

un confrere.

ORTIF**

Nexus ‘:I Télédossiers

Date de la demande

Aujourd'hui & 11:14

22/09/2022 a 09:41

02/09/2022 a 14:48

Examens :

Distance patient | Indicateur d'urgence

16 km

56 km

73 km

Réponse attendue depuis plus de 7 jours

Distance patient Indicateur d'urgence
Q
Statut Auteur
Demande recue Chlo€é Dimo
Demande regue Paul Batte

Correspondant ajouté  Jean Fichet

Dermatologue

Non

Non

Non

pris en

pris en

pris en d

Statut

chal

chal

h:

rge

rge

arge

V\QZ\S
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Votre liste d'attente 1/2

[1] Date de la demande : date initiale de la
demande ou date du renvoi des photos
lorsqu'elles sont jugées ininterprétables.

[2] Distance patient : distance vol d'oiseau
qui sépare le patient de votre lieu d'exercice.

[3] Indicateur d'urgence : met en avant les
demandes a traiter rapidement.

[4] Statut: statut de la demande.

[5] Auteur : médecin auteur de la demande.

Une liste d'attente dont le nombre de demande
n‘augmente pas au fil du temps est une liste
d'attente « en bonne santé ».

Tendre vers le moins de demande possible dans
sa liste d'attente est une bonne stratégie.

ORTIF**

Nexus ‘:I Télédossiers Examens :

Date de la demande

Aujourd'hui & 11:14

22/09/2022 a 09:41

02/09/2022 a 14:48

Distance patient | Indicateur d'urgence

16 km

56 km

73 km Réponse attendue dep

uis plus de 7 jours

Distance patient Indicateur d'urgence
Q
Statut Auteur
Demande recue Chlo€é Dimo
Demande regue Paul Batte

Correspondant ajouté  Jean Fichet

Dermatologue

Non

Non

Nol

pris en

pris en

n pris en cl

chal

chal

h:

rge

rge

arge

Actions

v\el\s
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v\el\s

Votre liste d'attente 2/2

[6] Dermatologue : affiche votre nom si '
Vous prenez en Charge |a demande' Nexus ‘:ITrilev:Iossiers Examens :

[7] Visualiser Ia demande : permet de Auteur Date de la demande Dermatologue Distance patient Indicateur d'urgence Statut

prendre connaissance de la demande. © ° : ° ° é é ® ®
[8] Ouvrir le télédossier : permet d'accéder 5 =" s

au télédossier avec la vue de I'ensemble des e s

(J 02/09/2022 a 14:48 73 km Réponse attendue depuis plus de 7 jours Correspondant ajouté  Jean Fichet Non pris en charge

étapes. (facultatif) .

[9] Bouton « + » : permet de réaliser une
action. (cf MODULE 4)

Une liste d'attente dont le nombre de demande
n‘augmente pas au fil du temps est une liste
d'attente « en bonne santé ».

Tendre vers le moins de demande possible dans
sa liste d'attente est une bonne stratégie.

20
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Prendre en charge et rediger le compte rendu d’expertise 1 IZNL\S

[1] Cliquez sur le bouton Visualiser la
demande pour prendre connaissance du
dossier.

[2] Cliquez sur le bouton Prendre en
charge et rédiger le compte rendu
d’expertise.

L'éventuel indicateur d'urgence orange ou rouge
disparaitra dés que votre compte rendu
d'expertise sera envoyé.

ORTIF**
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Prendre en charge et rédiger le compte rendu d’expertise 2/2“€[\SD<9'TAL

[3] Cliquez sur Oui si les photos sont

interprétables puis renseignez le formulaire.

[4] Cliquez sur Envoyer pour Envoyer votre
réponse.

@ Dans le cas ou les photos seraient
ininterprétables le médecin généraliste aura la
possibilité d'ajouter de nouvelles photographies
au télédossier.

ORTIF**

Compte rendu de l'expert

Francoise Prénom: Durand Né(e) le:

08/09/2005

12345 Urgent: Télédossier visible par:

Sexe: F

Compte-tenu des infarmations et des documents disponibles, le compte-rendu suivant est proposé

Photos interprétables (*) ® Oui QO Non
DIAGNOSTIC EVOQUE (¥)

@ Lésion maligne

O Mélanome @® Carcinome épidermoide

O Lésion pré-cancéreuse
(O Lésion bénigne
(O Ne sait pas

CONDUITE ATENIR (¥)

Nécessité de consultation rapide pour avis etfou biopsie/exérése

Commentaires Précisez

@ oui

arcinome basocellulaire

O non

O Autre

@ Abandonner



MODULE 3

Je suis un requérant et je consulte la
reponse du requis
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Accéder au télédossier nehs

Apres vous étre connecté, vous accédez a
votre liste des télédossiers.

Une notification vous informe de la
reception de la réponse.

Cliquez sur [1] pour afficher la liste des
notifications, puis sur la notification pour A | one
acceder au télédossier correspondant.

Nom du patient Né(e) le Type Auteur

Dans la zone [2], vous pouvez aussi accéder @)
au telédossier souhaité en cliquant dessus.
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Prendre connaissance de la réponse nels

L) ‘ q‘ md ‘ ® ‘ Q | Chlo& DIMO =

Nexus [

. )& B4 .
Une fois le télédossier ouvert, vous pouvez
1 A Demande d'avis oncodermatologique ¢ Correspondants
prendre connaissance de la réponse.
crééle 27 sept 2 114 O DIMO Chloé o0 EXLIB - ESSDV Coordinateurs DUCHEMIN Jean
s & & o
Photos ininterprétables
8 sept 2005
F
Demande d'avis oncodermatologique DIMG Chloé 7 sept2022-11:14
12345
Prise en charge DUCHEMIN Jean 27 sept 2022 -11:35
Compte rendu de l'expert DUCHEMIN Jean 27 sept 2022 - 11:42
Documents joints (1)
Compte-tenu des informations et des documents disponibles, le compte-rendu suivant est proposé
& image3ipg @ Photos interprétables (¥) Oui Non

Commentaires La photo est floue
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Ajouter de nouvelles photos 1/2

Sur cet exemple le compte rendu de l'expert
indique que la « photo est floue ». En tant
que demandeur vous pouvez ajouter de
nouvelles photographies au télédossier.

[1] Cliquez sur le bouton Ajouter une
étape.

[2] Cliquez sur le bouton Ajouter de
nouvelles photos.

ORTIF**

V\QZ\S

Demande d'avis oncodermatologique @

Creale

8s5ept 2005

F

Documents joints (1)

[ image3.jpg

27 sept 2022 -11:14

otos ininterprétables

O

Correspondants

8 DIMO Chloé ) Py EXLIB - ESSDV Coordinateurs

‘ (%‘ [ ‘ ® ‘ fal | ChloéDIMO ~

DUCHEMIN Jean
Q

o

En mon nom propre

pema  Aiouter de nouvelles photos

DIMO Chloé
Demander ou envoyer des informations complémentaires
Prise L wiew ye DUCHEMIN Jean
Compte rendu de l'expert DUCHEMIM Jean

Compte-tenu des informations et des documents disponibles, le compte-rendu suivant est proposé

Photos interprétables (*) Oui Non

Commentaires La photo est floue
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Ajouter de nouvelles photos 2/2 el

L ‘ QA‘ m ‘ @ ‘ Q | Chloé DIMO ~

Apres avoir cliqué sur Ajouter de nouvelles
photos la demande initiale s'affiche en
|ectu re Seule accom pag née d'un Champ Demande d'avis oncodermatologique @ Ne sait pas

crééle 27 sept 2022-11:14

commentaires — i Siége de la tumeur (¥) Sur I'épaule
. oLos ininterpretables
Taille de la tumeur (mm) 4
. )4 .
[3] AJOUteZ u n eVe ntuel Com mental re. 8sept 2005 Ancienneté de la tumeur Moins de 3 mois Plus de 3 mois Ne sait pas
F ®
12345 Diagnostic évoqué (*) Mélanome Carcinome épidermoide Carcinome basoce llulaire Ne sait pas
. L
[4] Cliquez sur le bouton Ajouter pour ottt o
. Documents joints (1) Troubles cognitifs Sioui Agité
ajouter de nouvelles photos. o .
mages.jpg

Anticoagulants ou antiagrégants

Immunodéprimé

[5] Cliquez sur le bouton Envoyer pour
envoyer vos nouvelles photographies a
I'expert.

Cormmentaires

©

Document(s) joint(s)

Brouillon enregistré automatiquement @ J

ORTIF** 27




MODULE 4

Autres étapes disponibles
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Ajouter des etapes complémentaires

Il est possible d'ajouter des étapes
complémentaires. Pour y accéder:

[1] Cliquez sur le bouton « + ».

[2] La liste des etapes disponibles s'affiche.

La liste des étapes complémentaires est
dynamique selon I'avancement du
télédossier dans le workflow.

ORTIF**

Date de la demande

() Aujourd'hui & 11:14

[0 22/09/2022 a 09:41

(J 02/09/2022 a 14:48

Distanc

16 km

56 km

73 km

e patient | Indicateur d'urgence

Réponse attendue depuis pli

Paul Batte

Non pris h
Non pris t
Non pris h

V\QZ\S

Renvoyer la demande en liste d'attente

Demander un avis extérieur
Envoyer un accusé de réception
Répondre a la demande d'avis extérieur

Demander ou envoyer des informations complémentaires

29



Rédiger le compte rendu de consultation nebs o

En tant qu'expert vous pouvez ajouter un
compte rendu de consultation:

Compte rendu de consultation

DDDDDD

[1] Renseignez le formulaire.

jifmm/aaaa

récisez

[2] Cliquez sur le bouton Envoyer.

récisez

aaaaaaaaaaaa

La génération du compte rendu de consultation @
entrainera la possibilité d'insérer un compte
rendu d'anapath.
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Insérer le compte rendu d'anapath

En tant qu'expert vous pouvez insérer un

V\@L\S DIGITAL

compte rendu d'anapath: Comote et "1
[1] Renseignez le formulaire.
[2] Ajoutez les éventuelles pieces jointes. R
[3] Cliquez sur le bouton Envoyer. o semsmrms | .
® == Q
Abandonner [——
»
2% — 31
ORTIF™*



Génerer le compte rendu PDF et cloture du dossier nebsccin

En tant qu'expert vous pouvez générer le =
compte rendu PDF et cl6turer le télédossier: .

Génération du compte rendu PDF et cléture du dossier

Identifiant

[1] Ajoutez d'éventuels documents.

[2] Cliquez sur le bouton Envoyer.

nk: ints
@

@ Apres la cloture du télédossier ce dernier
disparaitra automatiquement de la liste
d’attente. Il restera cependant disponible dans la
liste des télédossiers.
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ETAPE DEDIEE AU REQUIS

[ J V 4 [ J .
Demander un avis extérieur nehsoico
En tant qu'expert vous pouvez ajouter une
demande d‘avis extérieur: — - L
[1] Sélectionnez le correspondant. m@
[2] Précisez votre demande. @
—— Ervegier TS
[3] Cliquez sur le bouton Envoyer. ®

@ Vous pouvez convenir avec votre
correspondant qu'il ajoute de son coté
une étape Accusé de Réception
(Facultatif).
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Répondre a la demande d’avis exteérieur nehs o

En tant qu'expert vous pouvez répondre a =
une demande d‘avis extérieur: rr—r———r :

[1] Rédiger votre réponse.

[2] Cliquer sur le bouton Envoyer. = T

ORTIF** oo



Demander ou envoyer des informations complémentaires et

Vous pouvez demander ou envoyer des

info rmations Complémentaires Echange d'information complémentaire 1
1] Sélectionnez le correspondant. (facultati — '
[1] P ( f) SR )
[2] Précisez votre demande. @

) Abandonner Fermer
[3] Cliquez sur le bouton Envoyer. @

@ Il est possible de ne saisir aucun

correspondant. Dans ce cas vous
considérez que vos correspondants sont

les acteurs actuels du téledossier.
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Renvoyer la demande en liste d’attente nehs

Lorsque vous prenez en charge un dossier .
vos confreres ne voient plus le télédossier v [ rettten (5] canens | 22
dans leur liste d'attente.

Auteur Date de la demande Dermatologue Distance patient Indicateur d'urgence Statut
93 -} - ° o o °

Si vous avez pris en charge un dossier par
erreur vous pouvez Renvoyer la demande -

en liste d’attente [1] afin que vos confréres =~ T T
puissent la prendre en charge a leur tour. R (@ L ——

Auteur Dermatologue Actions

Demander un avis extérieur
(J 02/09/2022 a 14:48 73 km Réponse attendue depuis pl Correspondant ajouté  Jean Fichet Non pris en charge

Envoyer un accusé de réception
Répondre a la demande d'avis extérieur

Demander ou envoyer des informations complémentaires

En cas de doute, contactez la
coordinatrice du réseau qui maitrise
I'usage de cette étape.

36
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