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Les PCO et les troubles du neurodéveloppement

Les Plateformes de Coordination et d'Orientation (PCO) ont été créées sur le territoire pour organiser et suivre le parcours des
enfants de moins de 7 ans suspectés de troubles du neurodéveloppement (TND).

Ces structures s'occupent de faire le lien entre médecins de 1¢ ligne (qui peuvent détecter une suspicion de TND chez un
enfant), et les spécialistes qu'il serait intéressant de faire intervenir dans le cadre d'une prise en charge coordonnée de
I'enfant.

Les troubles du neurodéveloppement comprennent : Et on retrouve, parmi les médecins de 1¢re
» Les froubles du spectre de I'autisme (TSA) ; ligne :
> Les froubles du développement intellectuel (TDI) ; > D?S .mede.cms iberaux {Generaliste ou
pédiatre) ;
» Les troubles du langage oral (TLO ou dysphasie) ; > Des médecins hospitaliers :
» Les troubles de développement de la coordination (TDC ou dyspraxie) ; > Des médecins en Protection Maternelle
> Le frouble déficit d'attention avec hyperactivité (TDAH) ; et Infantile (PMI) ;
» Les froubles specifiques des apprentissages scolaires (trouble du langage » Médecins scolaires
écrit et du calcul)




ViaTrgjectoire et le module PCO TND

ViaTrajectoire est un site d'aide a l'orientation et a 'admission des patients vers les structures sanitaires et médico-sociales
spécialisées.

Il est composé de plusieurs modules (Grand Age, Sanitaire et Handicape), dont un module PCO TND dont ce guide fait I'objet,
qui assure la dématérialisation des demandes de prise en charge d’enfants suspectés de troubles du neurodéveloppement
(TND) (et de la grille de repérage des TND), des médecins de 1€ ligne vers les PCO, et en facilite la gestion et le suivi.

Le module TND permet ainsi :

> Aux médecins de 1¢* ligne (aussi appelés médecins prescripteurs), de saisir et envoyer des dossiers pour I'orientation des
enfants de moins de 7 ans vers les PCO ;

> Aux PCO, de faciliter la gestion des demandes recu, et de leur apporter rapidement des réponses concernant |'éligibilité
des enfants au « forfait précoce » (qui permet de financer les interventions des spécialistes qui seraient amenés a intervenir)
et d'accepter ou non la prise en charge.

> Ef plus globalement, de gérer I'entrée des enfants dans le dispositif du « Forfait précoce », et d'assurer la tracabilité des
dates jalons tout au long de leurs parcours.

Ce guide d'utilisation au module TND, s'appuiera sur un cas d’étude : celui de Jasmine DUPONT, enfant atteinte de troubles du
neurodéveloppement, éligible au « forfait précoce ».
Informations complémentaires :

« Tous les champs marqués d’'un astérisque « * » sont des champs obligatoires a compléter afin de poursuivre le dossier.

+ Le sommaire est dynamique, vous pouvez cliquer sur CTRL + ‘Nom du chapitre’ pour vous y rendre directement et cliquer sur CTRL + ‘n° de
page’ pour revenir a la slide du sommaire.




Processus d'orientation d'une demande PCO TND
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* Informations complémentaires

** Début du forfait précoce (durée initiale de 12 mois)

*** Synthése a mi-parcours (au bout de 6 mois maximum)

**** Fin du forfait précoce (avant 12 mois si sortie anticipée ou jusqu’a 24 mois si prolongation)
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e
Validation

dates jalons du
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précoce**
\ Déclaration
de non-
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effective, compte-
rendu, détails) ***

9. Déclaration de
sortie du dispositif
forfait précoce ****
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Se connecter a ViaTrajectoire (1/3)

Wl rajectoire Bienvenue sur Vialrajectoire
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
https://formation.sesan.fr/via-trajectoire/exercices/changer-son-mot-de-passe-mot-de-passe-oublie/

Se connecter a ViaTrajectoire (2/3) :

I'onglet TND, il vous faut demander une habilitation.

Pour gjouter le module TND :
1. Joindre vos référents au sein de vos sfructures
2. Joindre le support de ViaTrajectoire : (email)

Si vous possédez un compte actif de prescripteur médical mais que vous n'avez pas

Wil rajectoire ygr

Plateforme de formation ANNUAIRES ~ SANITAIRE @ OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
> Accueil Mes référents
a{\o“ Lt A0 , ao® e ac® X Mon compte ; ; a{\o“ a{\o“ a(\o“ a{\o“
= Bignvenyeans I'espace proféssionpef o o «© e «© o« o
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<© ViaTrafactoire est un il d'aide & I'ori&ntation 3 cert#ifis moments diarcours de sdifls du patient. €© <° <° <° <° <°

Il est congu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant de toutes les compétences humaines ou technigues reqguises pour prendre en compte les
spécificités de chaque personne et ce aussi bien dans les domaines sanitaire que médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer 3 l'expertise partagée de chague

personne avec I'équipe médicale et les responsables des établissements ou structures qui I'accompagnent ou le prennent en charge.

Les propositions d’orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médico-sociaux, des ressources déclarées par les établissements ou
services, et dans le respect des bonnes pratiques de soins recommandées par les sociétés savantes, la Haute Autorité de Santé et les agences nationales concernées (ANAP,
ANESM...).

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise & des engagements décrits dans les Conditions Générales d'Utilisation que deit signer tout nouvel utilisateur,

En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chaque professionnel peut :

Rechercher les £tablissements et services en fonction de certains critéres, Accéder aux fiches descriptives des
ANNUAIRES | oo™ _ F
établissements et services.

SANITAIRE Initier et suivre des demandes d'admission en Soins de Suite et Réadaptation (55R), Hospitalisation & Demicile (HAD),
Unités de Soins Palliatifs (USP) et solutions du domicile. Receveir et répondre 3 des demandes de 55R, HAD, USP, etc.

Initier et suivre des demandes vers les Plateformes de Coordination et d'Orientation (PCO) dédiges en cas de suspicion de
TND trouble du neuro-développement chez le jeune enfant. Recevoir et répondre & des demandes de prise en charge dans le
cadre du "Forfait précoce” et assurer la tragabilité des dates jalons du parcours.




Se connecter a ViaTrajectoire (3/3)
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Plateforme de formation ANNUAIRES SANITAIRE TND, OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Accueil Créer un dossier .:"R 6
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[l est congu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant de toutes les compétences humaines ou technigues requises pour prendre en compte les
spécificités de chagque personne et ce aussi bien dans les domaines sanitaire que médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer 3 I'expertise partagés de chague

personne avec I'équipe medicale et les responsables des établissements ou structures qui l'accompagnent ou le prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médico-sociaux, des ressources déclarées par les établissements ou

services, et dans le respect des bonnes pratigues de soins recommandées par les soci

ANESML. Surla page d'accueil, pour accéder au tableau de bord
reunissant toutes les demandes TND :

« Survoler'onglet ‘TND" (1)

En fonction de ses habilitations, et des politiques régicnales, chague professionnel peut| o C“quer sur ‘Créer un dossier‘ (2)

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Condifions

Rechercher les £tablissements et services en fonction de certains critéres, Accéder aux fiches descriptives des
ANNUAIRES | "o _ P
gtablissements et services.

SANITAIRE Initier et suivre des demandes d'admission en Scins de Suite et Réadaptation (55R), Hospitalisation 3 Domicile (HAD).
Unités de Soins Palliatifs (USP) et solutions du domicile. Recevoir et répondre 3 des demandes de 55R, HAD, U5P, etc.

Initier et suivre des demandes vers les Plateformes de Coordination et d'Orientation (PCO) dédiges en cas de suspicion de
TND trouble du neuro-développement chez le jeune enfant. Recevoir et répondre 3 des demandes de prise en charge dans le
cadre du "Forfait précoce" et assurer la tragabilite des dates jalons du parcours.




Créer un dossier




Créer un dossier (1/3) :
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Plateforme de formation a ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

:
. o o L aof o o o o o o o o o Y o o o N
>‘Al@8ﬁ > Troubles\‘:c‘:l\%ﬁ%u ro- Develng&(d?nt = Creatl::up‘cc\lzp!?dos sier TND\,‘“@“ \4\3{\ ‘4\3{\ ‘1‘\31\ “:“a\\ ‘I‘c@“ ‘4\3{\ ‘4\,3{\ ‘4\3‘\ “:‘\a{\ \‘:“a‘\ \"“a\\ \4\3\\ \m‘a‘\
¢ ) ) <0 <0 <0 0 <0 ) <0
Identification de I'enfant
00 00 00 2 20 2o° 2 20
?Oﬁ“ QO‘F ?0‘5‘ ?Od“ ?0{6\ Les champs indiqués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier < ?O{F QO‘& ¢

Vous avez détecté un risque de trouble du neurc-développement dont spectre de I'autisme chez I'un de vos patients agé de 0 a 6 ans inclus.
ViaTrajectoire vous permet d'initier un parcours de bilan et d'intervention précoce en orientant le jeune enfant
vers la Plateforme de Coordination et d'Orientation compétente sur votre territaire.

Voici la page : ‘Créer un dossier’, et
le volet : ‘Identification de I'enfant’.

Référent

Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) SSR COVID long

|dentité

Sexe ™ [@IFéminin (O Masculin

Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOUY (350000307)

Mom de naissance * [ DUPCONT

Mom d'usage

Prénom principal * [ JASMINE

Autres prénoms
Date de naissance * 0
Rang de naissance
Pays de naissance FRAMNCE

Ville de naissance Code Postal - Ville

5 mois

Attention : Tous les champs marqués
d’'un astérisque « * » sont des
champs obligatoires  compléter
afin de poursuivre le dossier.

&4+Créer le dossier



Créer un dossier (2/3) :
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Plateforme de formation a~ ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
P ™ B o L gt O O O o o™ . o . o o o ot o™ . o .o o
B A@gﬁ\ » Troubles ::I\ |$‘1‘.'c%u ro- Developﬁ\a&d?nt » Création dc\lzp!-Pdos sier TMD ma‘ﬂ- m.a'd- m.a't\ ma’t\ ma\\ ma\\ ma‘u- m,a{\ m,a{\ ,‘-\3‘\ ma\\ ma\\ ma‘u- m,avd-
o <o P <o <o <o = = = = i = = = 0" <o P <o
Identification de I'enfant
?Oﬁ“ “co‘ ?0‘ ?O{ ?0{6\ Les champs indigués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier. ?0‘ ?O{F QO‘& ¢

Vous avez détecté un risque de trouble du neurc-développement dont spectre de I'autisme chez I'un de vos patients agé de 0 a 6 ans inclus.
ViaTrajectoire vous permet d'initier un parcours de bilan et d'intervention précoce en orientant le jeune enfant
vers la Plateforme de Coordination et d'Orientation compétente sur votre territaire.

Remplir les informations demandées.
Si vous travaillez sur plusieurs
établissements :

« Choisir votire Etablissement (1)

« Choisir votre Unité prescriptive (2)

(3) cliguer sur ‘Créer le dossier’ (4)

* Une fois toutes les informations remplies

Référent
Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPQUY (950000307) A ‘ o
Unité * Haospitalisation de jour [HDJ) SSR COVID lang A ‘ 9
Identité
-
Sexe ™ [@IFéminin (O Masculin
Nom de naissance * [ DUPONT ]
Mom d'usage
Prénom principal * [ JASMINE ]
Autres prénoms e
—
Date de naissance * 12/12/2021 0 5 mois
Rang de naissance
Pays de naissance FRAMNCE -
Ville de naissance Code Postal - Ville
_

a+Créer le dossier,
’

o

R



Créer un dossier (3/3) :

DOUBLONS DETECTES! ®

Une demande mission existe peut-étre déja pour ce patient dans |'etablissement :

(Hospitalisation de jour (HDJ) SSR CO\

Continuer Annuler

A Attention : s'il y a une suspicion de doublon, un pop-up s'ouvre informant de |'existence

potentielle d'un dossier identique.

3 possibilités :

« Accéder au dossier en cliquant sur ‘Ouvrir’ (1)

« Modifier les informations initialement renseignées en cliquant sur ‘Annuler’ (2)

« S'ils’agit de deux dossiers différents, continuer la création du dossier en cliquant sur
‘Continuer’ (3)




Volet Repérage




Volet Repérage (1/8) :
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Déconnexion

Plateforme de formation . ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
> A;r@' gﬁ\ > Troubles E\ lﬁ’{\%‘:ro-Dévelop ﬂ\asdgnot > Grille de Ar\?f!??ge du dossiila{‘°° d\a’{‘oo m.a’{\oo oo oo 0¢ oo° = A\a’{\oo 4\3{\0‘:\ d\a{\c’o ma{\oo d\a{\oo Aa»{\oo " i‘ff‘;\ i =
<o ¢o o+ o ot < o T ~1 4 < - : o L'enfant -
§ B I . . . Voici le volet reperage (1) L Pssuvegarder Valider i
' ' ' ' ' ' ' ' ) a N dossier 283 -
Volet Repérage 0 |dentité M. DUPONT Jasmine (5 mois)
%
Datede 45 010/2021
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indigués en rouge sont gmadgment obligatoires a chaque enregistrement du volet. naissance !
Pour quel dge souhaitez-vous renseigner la grille de signes d'alerte 7 (En cas de @6 mois)(12 mois ()18 mois ()24 mois (D3 ans (4 ans (J5ans ()6 ans Adresse " _
prématurité et avant deux ans, prendre en compte I'dge corrigé) * Statut 2, En cours de rédaction
. \ N .
Signes d'alerte a 6 mois e CE——— =

Motricité globale, contrdle postural et locomotion

_ _ _ . . IDENTITE DE LENFANT [0 9 19/05/2022
Tient sa téte stable sans osciller (attendu 3 4 mois) A e n IO n .

REPERAGE
1 L] . . —
rent sz ennose secppe s mans| L' Qg @ (2) de I'enfant se remplit automatiguement en

fonction de I'Gge remplit en amont

Motricité fine (cognition)

Saisit I'objet tenu a distance

SELECTIOM ET ENVOI A LA PLATEFORME

Utilise une main ou l'autre, sans préférence * O0oui OMNeon

Actions sur le dossier -
Langage oral
949 b 4 Annuler le dossier |§| Imprimer
Tourne la téte pour regarder la personne qui parle * () Oui (O MNon
Gestion -
Vocalise des monosyllabes * O0oui OMNon
Socialisation HISTORIQUE DES ACTIONS

Sourit en réponse au sourire de l'adulte (attendu a 3 mois) * O 0oui ONon

Sur la partie droite, il est possible de voir le contenu de
votre dossier et I'avancement par volet, il existe 2 statuts :
- Avancement terminé (3)

= Facteurs de haut risque de troubles du neuro-développement D * Avancement non-fl na I Iseé (4)

Sollicite le regard de l'autre * (O Oui (OMon

Commentaire (Max. 1000 caractéres)

[ Frére ou soeur ou parent de ler degré ayant un TND
[[] Exposition prénatale & un toxique majeur du neurc-développement (alcool, certains antiépileptiques, etc.)

[[] Grande prématurité (moins de 32 semaines d'aménarrhée)

M Sauvegarder + Valider @ -



Volet Repérage (2/8) :
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Déconnexion

hforme de formation a® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
R o

.ot

. o%

..ot o™
&° &°
ok Pk

- A e - QO“ QQ“ 10\‘ ﬁ0\‘ t0\‘ tQ\‘ A o —x

o ot
¥ % M Sauvegarder + Valider
N

o o

¥+ Dossier Suivant ‘enfant

N* dossier 284
Identité M. CHARLES Jean (2 ans)

o ) - - : Datede  qg/05:2020
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet. naissance !
. . . . ) . . . . Ad
Pour quel dge scuhaitez-vous renseigner la grille de signes d'alerte 7 (Encasde (D6 mois (D12 mois (18 mois @24 mois (D3 ans O4ans O5ans O ans resse " )
prématurité et avant deux ans, prendre en compte I'dge corrigé) Statut ., En cours de rédaction

= Signes d'alerte a 24 moi

Dans tous les onglets de votre Tableau de Bord, une barre d’outils (1) permet 3 actions :

Motricité globale, contrdle

vnei=t o D'accéder au dossier précédent (3)
« D'accéder au dossier suivant (4)

Motricité fine (cognition)

Empile cing cubes (sur modéle) *  (O0ui ONon Actions sur le dossier
Utilise seul la cuillére (méme si peu efficace) * Coui OMNon x Annuler le dossier |§|
Encastre des formes géométriques simples * (O 0ui ONen Gestion
Langage oral
HISTORIQUE DES ACTIONS
Dit spontanément plus de dix mots usuels * () Oui (OMNon
Associe deux mots (bébé dodo, maman partie) * CO0oui OMNon
Socialisation

Participe & des jeux de faire semblant, dimitation (dinette, garage) * COoui OMNon

S'intéresse aux autres enfants (créche, fratrie, etc) *  (O0ui (O MNon

Commentaire (Max, 1000 caractéres)
A
= Facteurs de haut risqueoubles du neuro-développement
[C] Frére ou soeur ou parent de ler degré ayant un TND -
i= Tableau de bord ¥+ Dossier Suivant M Sauvegarder  + Valider

20/05/2022

«q{ « De retourner sur le tableau de bord (2) I

Imprimer



Volet Repérage (3/8) :

.Trcy TOlre 1 Déconnexion
hforme de formation ® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
49 ot . o o o o o . .
— Snasei o ° ma‘\o A\a‘\o A\a‘\o mé‘h?A i
0 =5 = = ot oM ot ot oM o’ ot o - o . |
¥ iZ Tableau de bord ¥+ Dossier Suivant ¥ % * ¥ % * ¥ % "I| Sauvegarder q/l\l’alider enfant |
Al = wis -2

. e N . N o . e o . e o

N* dossier 284
Identité M. CHARLES Jean (2 ans)

Date de
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet. naissance

Volet Repérage

16/05/2020
Adresse

Pour quel &ge souhaitez-vous renseigner la grille de signes d'alerte 7 (En cas de ()6 mois (12 mois ()18 mois @24 mois (D3ans ()4 ans ()5 ans (@] ans

prématurité et

- signesdalerte s 24 LO OQrre d’outils (1) permet d'agir sur le confenu du dossier :
Motricité globale, cont - Savuvegarder les modifications (2) apportées au volet sélectionné

« Valider le volet sélectionné (3) [

hiction

Mante I

wericits ine cosnitie| DIffEreNce enfre ‘Sauvegarder’ et ‘Valider' un volet :

v' '‘Sauvegarder’ donne la possibilité d'enregistrer les modifications et de finaliser le
remplissage ultérieurement. F e

v ‘Valider' permet de rendre visible ces modifications pour I'ensemble des intervenants
ayant acces au dossier.

Langage oral

Socialisation

il /N Aftention : Le dossier est considéré comme complet des lors que son contenu est
infégralement validé !

Commentaire (Max, 1000 caractéres)

= Facteurs de haut risque de troubles du neuro-développement

[C] Frére ou soeur ou parent de ler degré ayant un TND -

i= Tableau de bord ¥+ Dossier Suivant M Sauvegarder + Valider -



Volet Repérage (4/8) :
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Léconnexion

Plateforme de formation a ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
: :
4 o .o O .o O .o O O O .o .o .o .o .o .o O .o O
= Ag&gﬁ\ » Troubles g\%ﬁ%uro-Déve Iopﬂ\asdgnt > Grille de ‘r\eﬁt?age du dossiir\a’t‘o 00 R i 00 o 00 o \© d\a’i‘o n,a’t‘o m,a’t‘o n,a’(.\o ma’t‘o n‘(f Al -
QO\‘ o o ot o . . . . 7 - . 0\‘ Llerlfant — )
« o | a Veuillez remplir les informations demandées. Sauvegarder o Valider X
] ' ' ' ' ' - N*® dossier 277 '
Volet Repérage Identité Mrme DUPONT Jasmine (5 mois)
%
Datede 45 05/021
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indigués en rouge sont Egalement obligatoires o chaque enregistrement du volet. naissance !
Pour quel dge souhaitez-vous renseigner la grille de signes d'alerte 7 (En cas de @6 mois ()12 mois (18 mois ()24 mais (3ans Odans C)5ans ()6 ans Adresse " .
prématurité et avant deux ans, prendre en compte |'dge corrigé) * Statut 7 Encours de rédaction
. \ . .
Signes d'alerte & 6 mois Contenu du dossier o
Motricité globale, contrdle postural et locomotion |DENTITE DE L'ENFANT @ 17m5/2022

Tient sa téte stable sans osciller (attendu & 4 mois) * @ Cui (O Non M

REPERAGE

Tient assis en tripode, avec appui sur ses mains *  @0Oui (O MNon & A'H'e nﬂo n .
.

Motricité fine (cognition)

Saisit I'objet tenu & distance *  (JCui @ Non ° En répondcn‘l‘ Non a n’importe |qque"e des | A PLATEFORME

2 N G S questions des ‘Signes d’alerte’ (1), une question -

Langage oral

Utilise une main ou l'autre, sans préférence *  @Cui (O Non L 0 Supplémen-l-oire SUr |G régreSSion (2) Opporoi-l- bssier |;| Imprimer
Tourne la téte pour regarder la personne quiparle*  @Cui (O MNon o ” eST égclemenT pOSSible d,indiquer Un message a =
Vocalise des monosyllabes * ®0ui O MNon Iq PCO (3) d |’Oide dU Chcmp de TeXTe "bre :

Socialisation

Sourit en réponse au sourire de I'adulte (attendu & 3 mois) * ®@0ui O MNon

Sollicite le regard de I'autre * ®0ui (O Non

Commentaire (Max, 1000 caractéres)

= Facteurs de haut risque de troubles du neuro-développement

[C] Frére ou soeur ou parent de ler degré ayant un TND

[C] Exposition prénatale & un texique majeur du neurc-développement (alcool, certains antiépileptiques, etc)

ViaTrairrtnire Formation — & version v7.2.5 (370 28 Awril 20221

M sa uvegarder + Valider -



Volet Repérage (5/8) :

Wil rajectoire g

1w

Déconnexion

Plateforme de formation A ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
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= A@Sﬁ\ > Troubles g\ lgﬁ%u ro-Deévelop E\ascﬁg nt > Grille de 18 ?ﬂ age du dossiir\a’t‘o m.a’t\o m‘a‘\o m,a’t‘o m.a’t\o m‘a‘\o m,a’t‘o 00 m‘a‘\o m,a’t‘o m.a’t\o n‘a‘\o m,a’t‘o m.a’t\o x\‘q{) Al -
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¥ ¥ % * ¥ % * ¥ “ Ms, uvegarder " Valider L'enfant =
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Socialisation

Sourit en réponse au sourire de I'adulte (attendu a 3 mois) * @®0ui O Nan
Sollicite le regard de 'autre * @®0ui O Nan

Commentaire (Max. 1000 caractéres)

= Facteurs de haut risque de troubles du neuro-développement

[ Frére ou soeur ou parent de ler degré ayant un TND
[ Exposition prénatale & un toxique majeur du neuro-développement (alcocl, certains antigpileptiques, etc)

[ Grande prématurité (moins de 32 semaines d'aménarrhée)

N® dossier 283
ldentité M. DUPONT Jasmine (5 mois)

<
Date de
—— 1211272021
Adresse
Statut . En cours de rédaction
-
Contenu du dossier -
IDENTITE DE L'ENFANT [ 19/05/2022

REPERAGE

SELECTIOM ET ENVOI A LA PLATEFORME

Actions sur le dossier -

[ Poids de naissance inférieur a 1 500 g
[[] Encéphalopathies aigies néonatales (incluant convulsions)
e o ] Anomalies cérébrales de pronostic incertain (ventriculomégalie, agénésie corps calleux, etc)
- —
[ Microcéphalie (PC « -2 DS, congénitale ou secondaire)
Infections congénitales ou néonatales (CMV, toxoplasmaose, rubéols, méningites / encéphalites, etc.)

[T Syndromes génétigues pouvant affecter le neuro-développement

Dans la suite du volet, remplir les ‘Facteurs de haut risque de er
troubles du neurodéveloppement’ (1) en cliquant sur les facteurs -
correspondants.

Pour nofre cas notre patiente aura des infections congénitales.

[ Cardiopathies congénitales complexes opérées

] Chirurgie majeure (cerveau, abdomen, thorax)

D Ictére néonatal sévére, y compris a terme (bilirubine >400 pmol/1)

= Comportements instinctuels, sensoriels, émotionnels particuliers

Fonctions physiologiques instinctuelles (sommeil, alimentation)

Trruihlaz dnirahlec at mnac mnntidiens Ao cnmmesil fendarmiccemeant réuails nnctirnec)

M Sauvegarder

+ Valider



Volet Repérage (6/8) :

Wil rajectoire g

a~ ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE

Plateforme de formation

ADMINISTRATION

-

Déconnexion

:
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¢ * N ¥ * N ¥ * “ Sauvegarder  + Valider L'enfant =
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[ Microcéphalie (PC « -2 DS, congénitale ou secondaire)

[ Infections congénitales au néonatales (CMV, toxoplasmase, rubéale, méningites / encéphalites, etc)
[T Syndromes génétigues pouvant affecter le neuro-développement

[ Cardiopathies congénitales complexes opérées

] Chirurgie majeure (cerveau, abdomen, thorax)

D Ictére néonatal sévére, y compris a terme (bilirubine >400 pmol/1)

= Comportements instinctuels, sensoriels, émotionnels particuliers

Fonctions physiologiques instinctuelles (sommeil, alimentation)

Identité M. DUPONT Jasmine (5 mois)

<
Date de
naissance 12/12/2021
Adresse
Statut . En cours de rédaction
—

Contenu du dossier

IDENTITE DE L'EMFANT

(2} 19/05/2022

REPERAGE

SELECTIOM ET ENVOI A LA PLATEFORME

[ Troubles durables et guasi quotidiens du sommeil (endormissement, réveils nocturnes)
[ Grande sélectivité alimentaire inhabituelle pour I'age (préfére les structures lisses, refuse les morceaux, a u

[ Difficultés de prises alimentaires {durée des repas trés longue, réflexe nauséeux massif)
Profil sensoriel et sensori-moteur particulier

] Aversion / évitement du contact tactile, de certaines textures ou tissus

Remplir ensuite les ‘Comportements instinctuels,

sensoriels, émotionnels particuliers’ (1) en cliquant sur les

éléments qui correspondent a la situation.
Puis cliquer sur Valider (2)

Imprimer

[ Hyper-réactivité ou hypa-réactivité & des stimuli sensoriels (absence de réaction & un bruit fort ou réaction

0 n :I’
-,

R [ Exploration / utilisation étrange des « objets » et de I'environnement

Régulation émotionnelle inhabituelle pour I'dge et quel que soit I'environnement

[ Intolérance exagérée au changement de |'environnemeant

[C] Coléres violentes et répétées, inconsolables

— [ Hyperactivité motrice incontrélable (se met en danger)

[ Mouvements répétitifs, stéréotypies : gestuelles (battements des mains, mouvements des doigts devant les yeux) ou corporelles (balancements, tournciements, déambulations, etc.)

[C] Compartement anormalement calme voire passif, bougeant trés peu (hypo-mobilité) pour les enfants de moins de 24 mois

+" Valider

als
-
’ ;39

M Sauvegarder



Volet Repérage (7/8) : 1¢ Cas = Non-¢éligibilité

NON-ELIGIBILITE DE L'ENFANT »

D'aprés les éléments saisis dans le dossier, I'enfant n'est pas éligible 3 une orientation vers une plateforme de coordination.

Selon la Direction Générale de I'Offre de Soins, un enfant est éligible & une prise en charge dans le cadre du Forfait précoce dés lors qu'il présente les critéres
suivants :

s Pour la tranche d'dge 0 3 3 an: = < dans au moins 2 des 4 domaines de développement de la grille de repérage

< dans au moins 2 des 5 domaines de développement de la grille de repérage

volet “Repérage”, d'annuler le dossier ou de continuer 'orientation.

Que souhaitez-vous faire 7

Retourner sur le volet Repérage  Annuler le dossier Pour5li|iwe I"orientation
[l [ o

Un pop-up s'ouvre, signalant a fitre purement informatif que la
patiente n'est pas éligible au « Forfait Précoce ».
3 possibilités :

Cliguer sur 'Retourner sur le volet repérage’ (1) afin de modifier

ou rajouter des informations

Cliguer sur 'Annuler le dossier’ (2)

Cliguer sur 'Poursuivre |'orientation’ (3) qui sera alors étudiée
par un médecin de la PCO qui pourra valider ou non I'éligibilité
de la patiente selon son analyse




Volet Repérage (8/8) : 2¢me cas = Eligibilité

ELIGIBILITE DE L'ENFANT "
D'aprés les éléments saisis dans le dossier, I'enfant est éligible 3 une orientation vers une plateforme de coordination.

Selon la Direction Générale de I'Offre de Soins, un enfant est €ligible 3 une prise en charge dans le cadre du Forfait précoce dés lors qu'il présente les critéres
suivants :
nt &tre renseignés dans au moins 2 des 4 domaines de développement de la grille de repérage

ns au moins 2 des 5 domaines de développement de la grille de repérage

Wous allez étre redirigé vers le volet "Adressage” en vue de finaliser le renseignement du dossier.

Retourner sur le volet Repérage Poursuivre I'orientation

Apres modification du volet repérage, la patiente est éligible. Ce

signalement est toujours a titre purement informatif.

2 possibilités :

« Cliguer sur 'Retourner sur le volet repérage’ (1) afin de modifier
ou rajouter des informations
Cliguer sur 'Poursuivre l'orientation’ (2), le médecin de la PCO
va étudier la demande et confirmera ou non I'éligibilité du

patient selon son analyse




Volet Adressage




Volet Adressage (1/5) :

r

Wil rajectoire g Déconnesion
Plateforme de formation A ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
- o B . o o .o .o O .o .o O .o .o O O .o . O .o .o
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. - . - - - - . R ) - s
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Identité Mme DUPONT Jasmine (5 mois)
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet. € Date de 121272021
L naissance !
+ Identité Adrasse
Statut i En cours da rédaction

= Adresse et contacts

Adresse principale
Code postal - Ville

Pays *

Boulevard Haussmann

75008 - PARIS 08

FRANCE

Coordonnées représentant légal 1

&+ Renseigner Al

Recueil de I'accord du représentant légal 1+

Coordonnées représentant |égal 2

Coordonnées autre contact utile

= Couverture par |'Assurance Maladie
ENFANT

N® de sécurité sociale

ASSURE

N® de sécurité sociale
Nom de I'assuré

Prénom de l'assuré

ORGAMISME D"ASSURANCE MALADIE D'AFFILIATION

Code régime

Raison sociale

Ooui ONon
&+ Renseigner

&+ Renseigner

Code caisse

« Remplir ‘Adresse et contacts’ (2)
« Renseigner les ‘Coordonnées du

slide suivante)

représentant légal’ (2) (présenté en

Contenu du dossier

IDENTITE DE L'EMFANT

REPERAGE

)
= @

17/05/2022

17/05/2022

ADRESSAGE

PIECES JOINTES {0)

SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME

Actions sur le dossier

x Annuler le dossier é

Gestion

HISTORIQUE DES ACTIONS

Imprimer

Sur la partie droite on remarque que I'avancement
pour le volet repérage est terminé (4)

Code centre

M Sauvegarder

+" Valider

-E v



Volet Adressage (2/5) :

REPRESENTANT LEGAL »®

Représentant légal Coordonnees
Copier I'adresse principale

Nom complet * DUPONT JEANNE
_ 0 Adresse actuelle Boulevard Haussmann
Lien avec |'enfant MERE

(parenté, mesure
de protection ..

Code postal - Ville * 75008 - PARIS 08

FRANCE
oins un moyen de contact

0600000000
Téléphone portable

Email

Ajouter  Annuler
\'

Une pop-up s'ouvre :

« Remplir les informations du ‘Représentant Iégal’ (1)

« Renseigner les ‘Coordonnées du représentant Iégal’ (2)
dont obligatoirement un des trois moyen de contact.
(La PCO contactera la famille via ce canal.

Cliguer sur ‘Ajouter’(3)




Volet Adressage (3/5) :

. " v
W1l rajectoire g Déconnexion
Plateforme de formation a® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
'
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- - - - - - - - - - - - - . . - »
Volet Adressage - N dossier 277
< Identité Mme DUPONT Jasmine (5 mois)
Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet. Date de 1271272021
- naissance !
+ Identité Adresse
Statut i En cours de rédaction
= Adresse et contacts
Contenu du dossier -
Adresse principale Boulevard Haussmann 0 |DENTITE DE L'ENFANT @ 17/05/2022
REPERAGE 7] 17/05/2022

Code postal - Ville * 75008 - PARIS 08

Pays* FRANCE
Coordonnées représentant légal 1= | DUPONT JEANNE P}
MERE

Boulevard Haussmann

75008 - PARIS 08

Téléphone(s) : 0600000000

[ ]

Recueil de I'accord du représentant légal 1* @L’I' (C)MNon o
aex

Cliguer sur ‘Recueillir 'accord oral du
représentant Iégal’ (1)

Et si nécessaire renseigner un deuxieme
représentant et un autre contact utile (2)

e

Coordonnées représentant |égal 2 &+ Renseigner 9
Coordonnées autre contact utile &+ Renseigner L4
= Couverture par |'Assurance Maladie
ENFANT
N® de sécurité sociale 0
ASSURE
N® de sécurité sociale 0
Nom de ['assuré
Prénom de l'assuré
ORGANISME D'ASSURANCE MALADIE D'AFFILIATION
Code régime Code caisse

Code centre -

M Sauvegarder " Valider

Suite a I'agjout des coordonnées du représentant

légal :

Imprimer



Volet Adressage (4/5) :

mTrGJeCTO|re ' L'econnexion
Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
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€ f A A ¥ ¥ ¥ * M Sauvegarder " Valider L'enfant i
- - - - - - - - - - - - " N® dossier 283
= Couverture par I'Assurance Maladie a ene M BURONT dssmine (3 mor) 3
Datede  45,15/0021
ENEANT naissance !
) Adresze Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08
M® de sécunte sociale 0 Statut 'f_\_ En cours de rédaction
ASSURE

MN* de sécurité sociale
Mom de I'assuré
Prénom de 'assuré
ORGANISME D'ASSURANCE MALADIE D'AFFILIATION

Code régime
Raison sociale

Adresse postale

= Préconisations d'examens et de bilans
QUELS SONT LES EXAMENS ET BILANS PRECOMISES ?

Professions conventionnées [ Kinésithérapie )
[ Ophtalmologie
[JORL

[ Crthophonie
[ Orthoptie

[ Autre

—

Commentaires

Code caisse

L
-
R

( ‘-.ie:-c caractéres)

Professions non conventionnées
bénéficiant du forfait précoce

Contenu du dossier

IDENTITE DE L'EMNFANT

(=)

15/05/2022

Pour la suite du volet, remplir :

La ‘Couverture par I'Assurance Maladie’ (1)
Les ‘Préconisation d’examens et de bilans’ (2)

Les commentaires dans le champ de texte libre

concernant les préconisations d’examens (3)

(Facultatif)

|

[ Ergothérapie
[C] Psychologis

[ Psychomotricité

N

M Sauvegarder " Valider



Volet Adressage (5/5) :

-
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= - " :
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= Couverture par I'Assurance Maladie P Identité . DUPONT Jasmine (5 mois) «
b
Date d
ENFANT noeeanee | 12/12/2021
- P - Adresse Boulevard Haussmann, 73008 PARIS 08
M® de sécunté sociale
ASSURE Statut ‘?ﬁ En cours de rédaction
MN® de sécurité sociale Contenu du dossier —
Nom de ['assuré IDENTITE DE LENFANT  [IEdD) 18/05/2022
REPERAGE = 18/05/2022

e lg==yre

ORGANISME D'ASSURANCE MALA

Code régime

Continuer sans inclure de pieces jointes :
« Cliguer sur Validez (3)

Adresse postale

= Préconisations d'examens et de bilans

QUELS SONT LES EXAMENS ET BILANS PRECONISES ?
Professions conventionnées [ Kinésithérapie

[ Ophtalmologie

[JORL

[ Orthophonie

] Orthoptie

[ Autre

Commentaires

Professions non conventionnées  [] Ergothérapie

bénéficiant du forfait précoce
[ Psychologie

[ Psychomaotricité

(Max. 1000 caractéres)

M Sauvegarder

" Valider

ADRESSAGE

PIECES JOINTES (0)
SELECTIOM ET ENVOI A LA PLATEFORME

Actions sur le dossier —
x Annuler le dossier é Imprimer
Gestion -

HISTORIQUE DES ACTIONS

e
" ©



INclure une piece jointe




Inclure une piece jointe (1/4) :

W=l rajectoire > 4

Plateforme de formation A  ANNUAIRES

SANITAIRE

TND

Déconnexion

. o B . ot ol
> ﬂ\gﬁ?ﬁ\ > Troublesd‘c‘i\%’ﬁ%u ro-DeveIo‘pg\e‘;uQnt = Ad ressi%xsaﬁ'?dossmr

QO“ X

Volet Adressage

TDRB Prescripteur

€

OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
o® Aa”;‘o‘\ Aa{\oo ‘\a""d\ Aa”;‘o‘\

€ "

Les champs marqués d'un * sont obligatoires pour valider le volet, ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet.

+ |dentité

= Adresse et contacts

Agrincipale
ode postal - Ville *

Pays *

Coordonnées représentant légal 1+

Recueil de I'accord du représentant légal 1*

Coordonnées représentant légal 2

Coordonnées autre contact utile

= Couverture par |'Assurance Maladie
ENFANT

N® de sécurité sociale

ASSURE

N® de sécurité sociale
Nom de l'assuré

Prénom de l'assuré

ORGANISME D"ASSURANCE MALADIE D'AFFILIATION

Code régime

oo®

¢

"

M Sauvegarder

Inclure une piece jointe dans le dossier :

75008 -

FRANCE

DUPONT JEANNE

MERE
Boulevar;

Cliguer sur ‘Pieces Jointes’ (1)

u o

PARIS 08

7,0

d Haussmann

75008 - PARIS 08
Téléphone(s) : 0600000000

@Oui OMNon
&+ Renseigner
&+ Renseigner
Code caisse

Code centre

M Sauvegarder

o
+" Valider

+" Valider

oo®

oo®
o

=
Py rcy

o
o

277
Mme DUPONT Jasmine (5 mois)

- N* dossier
Identité

Date de
naissance

12/12/2021
Adresse

Statut #. En cours de rédaction
—

Contenu du dossier -

=)

REPERAGE 7] 17/05/2022

ADRESSAGE

PIECES JOINTES (0) ML¢
’

SELECTION ET ENVOI RPQORME

IDENTITE DE L'EMFANT 17/05/2022

Actions sur le dossier -

b4 Annuler le dossier |;| Imprimer

Gestion -

HISTORIQUE DES ACTIONS

L'enfant -



Inclure une piece jointe (2/4) :

I

-

- TrGJecTOl re 1 Déconnexion
Plateforme de formation a® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
» A;rﬂ' Sﬁ\ > Troubles E\ %’ﬁ%ﬁ ra-Dévelap) E\asﬂgnot = PiECESJOjR*’QOo ma{\oo A\a{\c’o m,a{\oo d\a{\c’o d\a{\"o m,a{\oo a{\oo a{\c’o A\a{\oﬂ a{\c’o 4\‘0{\0‘\ A\a{\c’o 4\3{\00 4\3{\0“ A\a{\?:q A
<o o ot o o+ o P ¢« " <o " ¢« <" <" <" L'enfant —
A A N A A A - o - - - - N* dossier 277
oo ldentité  Mme DUPONT Jasmine (5 mois)
Ajouter Datede  qp01212021
wls
Ce dossier ne contient aucune piéce jointe. :R 0 Adresse
Statut ’_{\' En cours de rédaction
Contenu du dossier -
IDENTITE DE L'ENFANT [ 17/05/2022
; N . REPERAGE ) 17/05/2022
Pour gjouter une piece jointe : ADRESSAGE o

« Cliguer sur ‘Ajouter’ (1)

PIECES JOINTES (0}

SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME



Inclure une piece jointe (3/4) :

AJOUTER UNE PIECE JOINTE

A Attention , pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiguer les informations nominatives du patient dans

le titre de |a pigce jointe,

Chaoisir un fichier | Compte rendu.docx
w7

’

Pour dkoﬁchnfques et de sécurité, les pigces jointes sont limitées par les contraintes suivantes:
* La taille maximale des fichiers est de 1 Mo
s Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
+ Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpa. gif, pna, pdf, xls, xlsx, jpeg, mht, pdf
» Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Ajouter  Annuler
1

Une pop-up s'ouvre, il faut :
» Cliquer sur ‘Choisir un fichier‘(1)
« Cliquer sur ‘Ajouter’ (2)




Inclure une piece jointe (4/4) :

V=1l rgjectoire g Déconnexion
Plateforme de formation a* ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
' '
. & o o .o o o .o o o .o o o .o o o o o o .
> .&‘@gﬁ > Troubles 2\ Igﬁ%u ro-Dévelop E\aﬁ?@nt > Pieceslo ‘IR?Q m;o 4\""0 4\""0 m;o 4\""0 4\""0 m;o 4\""0 4\""0 m;o 4\""0 4\""0 m;o 4\""0 4\""0 YV
<o - 7 < ot Pl " <« P " <o ¢ " " " Lenfant o

N* dossier i

Piéces Jointes QQ‘ Identité Mme DUPONT Jasmine (3 mais)

Date de

Ajouter nalesance 1211252021
Voici la liste des documents disponibles (1) : Adresse Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 02
iy Statut . En cours de rédaction
Compte rendu.docx € -
Contenu du dossier -
IDENTITE DE L'ENFANT  [IEA) 17/05/2022
REPERAGE (&) 17/05/2022
ADRESSAGE (@) 17/05/2022

Suite a l'gjout d'une piece jointe, envoyez voire MRG

demOnde d |O PCO : Actions sur le dossier -
« Cliguer sur ‘Sélection et envoi a la plateforme’ (1) X Aerledosier 4 mprimer

Gestion -

HISTORIQUE DES ACTIONS

(&)



Sélection et envoi a la plateforme




Sélection et envoi a la plateforme (1/3) :

Dans le volet ‘Sélection et envoi & la plateforme’, la PCO du département ou de la commune est
proposée en fonction de I'adresse renseignée en amont dans le Volet Adressage (1)

Il faut :
« ‘Imprimer’ (2) puis exporter le dossier pour le transmettre a la famille

-

Wil rajectoire g Deconnexion
Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
: :
. & ot ot o o o o o o o o o o o o o o s }
>\A@Qﬁ\ > Troubles‘ g\%ﬁ%u ro-DeveIo? {E\a‘;n\?nt > Suivi de‘;\ dglh%ndes ‘4\31\ \4\3&\ \4\3\\ \4@1\ \4\31\ \4\3\\ \4@1\ \4\31\ \4\3\\ \4@1\ \4\31\ 4\3‘\ A‘,a\\ A,a{\ 4\3‘\ AnA ‘
<0 :0 0 0 0 <0 ) <0 <0 ) %0 <0 ) <0 <0 L'enfant _o
-~ e —h -~ — —h -~ e —h —h e —h -~ e N= dossier 2??
Sélection d'une plateforme de coordination et d'orientation Identité  Mme DUPONT Jasmine (5 mois)
Date de
- 12/12/2021
3 Rechercher une nouvelle plateforme naissance
_\" Adresse Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08
‘R 9 Statut . En cours de rédaction
-
'QICI 1a pla rme a proxXimite du lieu de residence de voire patient ou de | adresse recherchee.
Veici la platefo TND a proximité du lieu de résid d tre patient ou de I'ad herché
Contenu du dossier =

Vous pouvez lui transmettre le dossier en cliguant sur le bouton "Envoyer la demande”.

Pour sélectionner une autre plateforme, veuillez cliguer sur le bouton "Rechercher une nouvelle plateforme”.

Département 75 - CAMSP du moulin vert 7. Non envoyée

192 rue Lecourbe 0

En!?yer la demande

:Rg

Attention, un seul envoi de demande est possible

AN

IDENTITE DE L'ENFANT (¥
REPERAGE (a)
ADRESSAGE (&)

PIECES JOINTES (1)

SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME

Actions sur le dossier -

x Annuler le dossier |5| . Imprimer
’

wO

Gestion

HISTORIQUE DES ACTIONS

2 possibilités :

domicile du patient ou facilite I'accessibilité de la PCO a la famille

« Cliguer sur ‘Envoyer la demande’ (3) si la plateforme proposée convient a la famille
« Cliguer sur ‘Rechercher une nouvelle plateforme’ (4) si une d’elle se situe plus pres du

<)




Sélection et envoi a la plateforme (2/3) :

Apres avoir cliqué sur ‘Envoyez la demande’, une pop-up s'ouvre, il faut :
« (Facultatif) Indiguer un message a PCO (1) a I'aide du champ de texte libre
» Cliguer sur 'Envoyez la demande’ (2)

ENVOYER LA DEMANDE A LA PLATEFORME

E L'accord de I'ensemble des représentants Iégaux de I'enfant doit obligatoirement avoir été recueilli avant I'envoi de la demande.

Attention : Une fois la demande envoyée, le dossier ne sera plus modifiable,

Commentaire (Max. 200 caractéres)

P

Envoyer la demande  Annuler




Sélection et envoi a la plateforme (3/3) :

La demande est a présent finalisée. Le dossier n'est plus modifiable et le statut modifié :
« Le statut de votre demande est maintenant Envoyée (1)

ViRl rajectoire g Déconnesion
Plateforme de formation 4  ANNUAIRES  SANITAIRE  TND  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
! !
s 2cd® > Troubles dg A ro-Dévelo Ppe a‘.;n\?not > Suivi des g dgfh?;;des ma{\o“ A@(\of‘ A‘a{\of‘ ma{\o“ A@(\of‘ A‘a{\of‘ ma{\o“ A@(\of‘ A‘a{\o“ ma{\o“ A\a"\o{\ A‘a{\o“ A\a{\o‘\ A\a"\o{\ A\a{\?: aA G
?O\ =% Y N =\ ?O\ ?O\ ?o\ ?0‘ ?O\ ?o‘ ?O\ ?O\ ?o\ ?O\ L'enfant _o‘
-~ - - -~ - - -~ - - -~ - - -~ - N’dossier 2??
Sélection d'une plateforme de coordination et d'orientation o Identité  Mme DUPONT Jasmine (3 mois)
Date de r
nasesance 12/12/2021
Adresse Boulevard Haussmann, 73008 PARIS 08
Statut _S__ En attente de réponse
Veici la platefqrme TND a proxim_ité du Ii_eu de résidence de votre patient ou de I'adresse recherchée. Plcac::E:crtn;: Département 75 - CAMSP du moulin vert
Vous pouvez lui transmettre le dossier en cliguant sur le bouton "Envoyer la demande”.
Pour sélectionner une autre plateforme, veuillez cliguer sur le bouton "Rechercher une nouvelle plateforme”. Contenu du dossier —

IDENTITE DE L'ENFANT (¥

- REPERAGE =2
Département 75 - CAMSP du moulin vert @ A A
192 rue Lecourbe ADRESSAGE @

75015 PARIS Annuler la demande 0 PIECES JOINTES (1)
& Critéres de recherche SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME
Actions sur le dossier -
+ Historique des échanges
x Annuler le dossier E' Imprimer
Gestion -

HISTORIQUE DES ACTIONS

Dés I'envoi de votre dossier, la PCO & 15 jours maximum pour répondre a votre demande.

De plus, il est possible d’aller sur votre Tableau de bord pour suivre I'état d’avancement des
dossiers comprenant les jalons ef la réunion de synthese.




Tableau de bord (TDB) Prescripteur




TDB Prescripteur (1/3)

Wl rgjectoire s

OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Plateforme de formation ANNUAIRES SANITAIRE TND:

= Accuell

P
&*“\
\
€0

f"‘&a

. ,{.po Ao |j {.po fé.p TDE Prescripteur = -R 9{.‘“ &a{‘cp a{\oﬂ- a{.po a{\oﬂ- {\00 &a{@:
Bignvenyedans I'espace preféssionper <ot oo <o oo <o o <o
oo [}Jmfessxonng\és de santé, pr‘gfessmnnefs d%\soms profess:ggnnefs du dom‘gme meédico- s%@aat’) o o o o o
Wa W Wa W Wa
o o o o o & o o <
VlaTraj'é’ctone est un il d'aide a I Gr"k?matlon a cert#ifis moments d&%arcours de sdifis du patient. « %© «° %© < %©

[l est congu pour identifier rapidement les établissements ou services disposant de toutes les compétences humaines ou technigues requises pour prendre en compte les

spécificités de chagque personne et ce aussi bien dans les domaines sanitaire que médicosocial. Mais il ne peut en aucun cas se substituer 3 I'expertise partagés de chague

personne avec I'équipe medicale et les responsables des établissements ou structures qui l'accompagnent ou le prennent en charge.

Les propositions d'orientation sont faites en fonction des lois et décrets régissant les domaines sanitaires et médico-sociaux, des ressources déclarées par les établissements ou

services, et dans le respect des bonnes pratigues de soins recommandées par les soci
AMESM..L)

L'utilisation de ViaTrajectoire est soumise a des engagements décrits dans les Condifions

En fonction de ses habilitations, et des politiques régionales, chague professionnel peut

Pour aller sur votre Tableau de Bord, il faut :
« Survoler'onglet ‘TND’ (1)
» Cliquer sur ‘TDB Prescripteur’ (2)

Rechercher les £tablissements et services en fonction de certains critéres, Accéder aux fiches descriptives des
ANNUAIRES P

gtablissements et services.

SANITAIRE Initier et suivre des demandes d'admission en Scins de Suite et Réadaptation (55R), Hospitalisation 3 Domicile (HAD).

Unités de Soins Palliatifs (USP) et solutions du domicile. Recevoir et répondre 3 des demandes de 55R, HAD, U5P, etc.

Initier et suivre des demandes vers les Plateformes de Coordination et d'Orientation (PCO) dédiges en cas de suspicion de

TND trouble du neuro-développement chez le jeune enfant. Recevoir et répondre 3 des demandes de prise en charge dans le

cadre du "Forfait précoce" et assurer la tragabilite des dates jalons du parcours.




TDB Prescripteur (2/3) :

Voici la page d'accueil de votre tableau de bord :

. . -
ARl rGjectoire g Déconnesion
Plateforme de formation ® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
. & o o0 s .o o .o o o o o o o o o o® o & }
> Al@gﬁ\ > Troubles E\%ﬁ%uro-Developﬂ\eﬁw@nt » Tableau lc‘i\eaw&d du prescn&tﬁp} m,a\\ A‘,a\‘- m,a't\ A‘,a\‘- m,a\\ m,a\\ m,a&\ m,ax\ 4\'3‘\ m,a\\ P 2 A\,a\\ A\,a\\ AMA
Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOUY (950000307 - 0 Mom du patient Ouvrir Dossier QOuvrir TDB
Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) S5R COVID leng - 9 Dossier n® Ouvrir Dossier | Ouvrir TDB
)
A R B A
Statuts — .S- - g JR
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Acceptées Archivées Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
277 E_ Mme DUPONT Jasmine (5 mois) Boulevard Haussmann, 73008 PARIS 08 17 mai 17 mai Département 75 - CAMSP du moulin vert

MNombre de résultats: 1

Pour ouvrir le dossier :

« Cliguer sur ‘Ouvrir dossier’ (3)

Pour trouver son emplacement dans votre tableau de
bord et dans les onglefs :

« Cliquer sur ‘Ouvrir TDB’ (4)

Il est possible de rechercher directement votre
dossier :

« Enrentrant : 'Nom du patient’ (1)

« Enrentrant : ‘Dossier n®' (2)




TDB Prescripteur (3/3) :

. . -
ARl rGjectoire g Déconnesion
Plateforme de formation ® ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
. & o o0 s .o o .o o o o o o o o o o® o & }
> Al@gﬁ\ > Troubles E\%ﬁ%uro-Developﬂ\eﬁw@nt » Tableau lc‘i\eaw&d du prescn&tﬁp} m,a\\ A‘,a\‘- m,a't\ o N m,a\\ o \ m,a&\ 2% 4\'3‘\ 2 e A m,a{\ e A A\,a\\ AMA
Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOUY (950000307 - Mom du patient Ouvrir Dossier QOuvrir TDB
Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) S5R COVID leng - Dossier n® Ouvrir Dossier  Ouvrir TDB
A, =% @
Statuts — .S- — g
Réi i'!'a iser Filtrer
Demandes en cours Acceptées Archivées Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
277 E_ Mme DUPONT Jasmine (5 mois) Boulevard Haussmann, 73008 PARIS 08 17 mai 17 mai Département 75 - CAMSP du moulin vert

MNombre de résultats: 1

Sur la page d’'accueil de votre tableau de bord, quatre onglets (1-4)
sont présents, ils seront présentés et expliqués tout au long du guide




Onglet : ‘Demandes en cours’




TDB Prescripteur : Onglet ‘Demandes en cours’ (1/1)

VoiciI'onglet : ‘Demandes en cours’ (1)

Wil rajectoire 7 Décannerion
Plateforme de formation A« ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
. & o ot ot o o o o o o o o o o o 0% o o ,
= A@Sﬁ\ > Troubles E\lﬁﬁ%uro-Developﬁ\a&h@nt » Tableau lc‘i\eaﬁgrd du prescne‘iﬁp} ‘\,a&\ A\,a'd- m,a{\ A\,a'd- A\,a&\ A\,a\\ A\,a&\ A\,a\\ A\,a{\ m’a‘\ A\,a{\ m,a{\ A\,a\\ A\,a&\ A |
Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPQUY (930000307) - Mom du patient QOuvrir Dossier Quvrir TDB
Unité = Hospitalisation de jour (HDJ) 55R COVID long - Daossier n® Quvrir Dossier  Quvrir TDB
4, =K #
Statuts — .s- - ?.-
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Acceptées Archivées Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
277 Mme DUPONT Jasmine (5 mois) Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08 17 mai 17 mai

MNombre de résultatsR 9

4 statuts (2) existent :

Pour I'onglet ‘Demandes en cours’,

A
z
a
°

En cours de rédaction (Prescripteur)

En attente de réponse (Prescripteur)
Demande de précision (Prescripteur/Plateforme)

Dossier non éligible ou Dossier annulé (Prescripteur/

Pour le moment, le statut de notre
demande est en attente de réponse.
Pour le visualiser :

Survolez le statut (3)

Departement 75 - CAMSP du moulin vert



Onglet : '‘Demandes en cours’, lors
d’'une demande de précision du
medecin de la PCO




TDB Prescripteur : Onglet ‘Demandes en cours’, précision demandée (1/4)

Sur cette page, nous sommes dans le cas ou une demande de précision a été faite par

le médecin de la PCO

eI rajectoire

Bienvenue pwc2 formation2v

Déconnexion
Plateforme de formation & ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
> Al@' Sﬁ\ > Troubles E’\ %ﬁ%‘: ro-Dévelop E\a&n@n{\t = Tableau ld‘\eaﬁ&% du presc rie‘i_:\?’}oo A\,a{\oo A\,a{\c’o A\a{\o‘\ A\,a{\oo A\,a{\c’o A\a{\o‘\ A\,a{\oo A\,a{\c’o A\a{\o‘\ A\a{\oo A\a{\o{\ A\a{\o‘\ A\a{\oo A\a{\?\{\h A
Etablissement * CEMTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOQUY (930000307) - Mom du patient Quvrir Dossier Quvrir TDE
Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) 535R COVID long - Dossier n® Quvrir Dossier  Quvrir TDB
Statuts f—- :E- :f‘- g
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Acceptées Archivées Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
277 Mme DUPOMT Jasmine (3 mois) ..:I'R 9 Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08 17 mai 17 mai Département 75 - CAMSP du moulin vert
]
MNombre de résultatsR
o L
+ La demande sera dans ce cas si le statut de la demande est : ‘Demande de
L4 e o ]
precision’ (1)
. . L]
« Cliquer ensuite sur le dossier (2)




TDB Prescripteur : Onglet ‘Demandes en cours’, précision demandée (2/4)

Apres avoir cliqué sur le dossier une pop-up s'ouvre :

DEMANDE DE PRECISIONS

Le médecin de la plateforme souhaiterait que vous ajoutiez des précisions 3 ce dossier. Vous trouversr sa demande formulée ci-dessous.
Vous pouvez y répondre en ajoutant un commentaire et en cliquant sur le bouton "Ajouter la précision”.

Dossier 278 - Mme DUPONT Jasmine (6 mois)

Plateforme Département 75 - CAMSP du moulin vert
Département 75 - CAMSP du moulin vert - 18/05/2022 09:50
Demande de précision sur le patient autour de: Sujet 1 Sujet 2
a Piéce jointe Ajuter
g

&

aez une précision.

“~
Ajouter la précision

Il faut :

S'informer en consultant la demande de précision (1) du
médecin de la PCO

(Facultatif) Cliquer sur ‘Piece Jointe' (2) et ajoutez-la si besoin
(Facultatif) Ajouter des précisions écrite (3)

Cliguer sur ‘Ajouter la précision’ (4)




TDB Prescripteur : Onglet ‘Demandes en cours’, précision demandée (3/4)

Wil rajectoire g

Plateforme de formation
!

Une fois la précision ajoutée, le dossier sera dans I'attente de la nouvelle réponse du

médecin de la PCO.

Celui-ci pourra :

« Redemander des précisions

« Valider ou non I'éligibilité de votre patient au « Forfait Précoce »

a ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

-

Déconnexion

oy . o o oo =y a® O o a® O o o o o o o o o .
> H%“}g? = Troubles ,c(i_\%‘h%ur.,-[}e.fe o:%eéw‘g t = Tableau i_\eat}gld du :-rescneg%p]- A_\a\\ A_\a\\ ma\\ A_\a\\ A_\a\\ ma\\ A_\a\\ A_\a\\ ma\\ A_\a\\ ma\\ ma\\ A_\a\\ ma\\ AAA T |
Etablissement * CEMTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOUY (950000307) - Mom du patient Ouvrir Dossier Quvrir TDB
Unité * Haspitalization de jour (HDJ) S5R COVID lang - Dossier n® OQuvrir Dossier ~ Ouvrir TDB
A =& 8
Statuts — e g
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Acceptées Archivées Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
I
277 f‘__ Mme DUPONT Jasmine (5 mois) -:'R 0 Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08 17 mai 17 mai Departement 75 - CAMSP du moulin vert

Il est possible d'ajouter des précisions a la suite de nouvelles informations
fournies par votre patient :
« Cliguer sur le dossier (1)




TDB Prescripteur : Onglet ‘Demandes en cours’, précision demandée (4/4)

Une fois cliqué sur le dossier cetfte page s'affiche :

® Tr(:y TO' re 1 Déconnexion
Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
'
> Al 2 > Troubles d Lgﬁ%ﬁ ro-Dévelop E\egﬂgnot > Suivi des g dgﬁ%des A\a{\o“ ma’(‘oo A\a{\o“‘ A\a{\o“ a’(‘oo a{\o“‘ a{\o“ a’(‘oo a{\o“‘ a{\o“ ma’(‘oo A\a{\o“‘ A\a{\o“ ma’é‘oo ma{‘?xo,& Al ‘
ov - A _\- T o o ot o &7 ) o
" iZ Tableau de bord M M ¥ < < L'enfant =

Sélection d'une plateforme de coordination et d'orientation

Voici la plateforme TND a proximité du lieu de résidence de votre patient ou de I'adresse recherchée.

Vous pouvez lui transmettre le dossier en cliguant sur le bouton "Envoyer la demande”.

Pour sélectionner une autre plateforme, veuillez cliguer sur le bouton "Rechercher une nouvelle plateforme”.

Département 75 - CAMSP du moulin vert
192 rue Lecourbe
75015 PARIS

+ Critéres de recherche

+ Historique des échanges

= Tableau de bord

f‘!'__ Demande de précision

e

N* dossier 277

‘,{0( Identité Mme DUPONT Jasmine (5 mois)
Date de r
naissance 12/12/2021
Adresse Boulevard Haussmann, 75008 PARIS 08
Statut ﬁ Demande de précision
Plateforme Département 75 - CAMSP du moulin vert
contactée

Contenu du dossier -

IDENTITE DE L'ENFANT

17/05/2022

(=2
(=2)

PIECES JOINTES (1)

SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME

REPERAGE

17/05/2022

ADRESSAGE

17/05/2022

Actions sur le dossier -
x Annuler le dossier - Ajouter une précision
L
'_& Imprimer ’ k ]
Gestion -

HISTORIQUE DES ACTIONS

Pour ajouter des précisions :
« Cliguer sur ‘Ajouter une précision’ (1)




Onglet : ‘Acceptées’




TDB Prescripteur : Onglet ‘Acceptées’ (1/3)

Voicil'onglet : ‘Acceptées’ (1)

De cet onglet il est possible de

. 7 . . . 7
» Suivre le parcours avec les specialistes que le patient a rencontres (Dates et Noms)
, . . 7 7 . N\ .
« S’informer sur les bilans effectués (Réunion de Synthese : Date et compte-rendu)
Wil rajectoire g Déconnerion
Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
:
> Al@' gﬁ\ > Troubles dy %ﬁ%ﬁ ro-Dévelop E\eﬁn@n{\t = Tableau g\eaﬁ&% du presc rie‘tsilpo A\,a'{\oo m,a{\oo m‘a{\o“ A\,a'{\oo m,a{\oo m,a{\oo = wo® m,a{\oo a{\o“ A\,a{\oo A\,a{\oo m‘a{\o“ A\,a{\oo m,a{\?:& A
Etablissement * CEMTRE HOSPITALIER VICTOR DUPOQUY (950000307) - Mom du patient Ouvrir Dossier Ouvrir TDB
Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) S5R COVID long - Dossier n® Ouvrir Dossier  OQuvrir TDB
Statuts ﬁ Eﬂ
Réinitialiser Filtrer
|
Demandes en cours Archivees Annulées & Exporter
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
274 (& Mme DURAND Nathalie (5 mois) CHATELET LES HALLES, 75001 PARIS 01 16 mai 16 mai

Mombre de résultats: 1

Département 75 - CAMSP du moulin vert

()



TDB Prescripteur : Onglet ‘Acceptées’ (2/3)

ADMINISTRATION

4

Déconnexion

Wl rajectoire g
Plateforme de formation A ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE
> Al@' Sﬁ\ B Troubleslc‘i\%ﬁ%ﬁ ro-DéveIopE\aJ&gnot > Tableau ld‘\eaﬁ&% du prescria{:&ﬁ}o‘\ A\,a{\oo A\,a{\c’o

Etablissement * CENTRE HOSPITALIER VICTOR DUPQUY (950000307)

Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) 35R COVID long

Statuts

Réinitialiser Filtrer

Demandes en cours Acceptées Archivees Annulées

N° Statut

274 (&3

Identité

Mme DURAND Nathalie (5 mois) :"R g
I

MNombre de résultats: 1

wo®

A

Pour I'onglet ‘Acceptées’, 2 statuts (1)
existent :

ﬂ Demande validée (Prescripteur

') Demande finalisée (Prescripteur

@o® @o° 2o° @o® @o° 2o° @o®
2 2 o2 2 2 o2 2
- Mom du patient
- Dossier n®
Adresse Création Modif.

CHATELET LES HALLES, 75001 PARIS 01 16 mai 16 mai

o™ o™ o
h L X
o2 o2 2
Quvrir Dossier Quvrir TDB
Quvrir Dossier Quvrir TDB

Plateforme contactée

Département 75 - CAMSP du moulin vert

Pour suivre le dossier :
« Cliquer sur le dossier (2)

Ao .
BV AAA

& Exporter



TDB Prescripteur : Onglet ‘Acceptées’ (3/3)

Le dossier comprend plusieurs parties :

Wil rajectoire g7

-

Déconnexion

Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
' '
» ™ . . ot .o .ot .ot .o .ot . ot .o .ot . ot .o .ot . ot .o .ot . ot .o X

> ﬁ@gﬁ\ > Troubles E\ lgﬁ%u ro-Dévelop E\a&d@nt » Parcou s a&\o A\a‘\o ma\\o mat\o A\a‘\o ma\\o mat\o A\a‘\o ma\\o mat\o A\a‘\o ma\\o A\a‘\o A\a‘\o ma\\o mat\?,\ AN

or - A e - ot ot ot ot ot ot ot ot o o . o
€ iZ Tableau de bord % % % % % % % % % % L'enfant .

N N N N - N N N N N N Lol N “~ N’dossier 2?4
Parcours de bilan et intervention précoce TND o Identite Mme DURAND Nathalie (5 mais)
i . . Date de
= Réunion de Synthese

05/12/2021

naissance
Adresse CHATELET LES HALLES, 750071 PARIS 01
Statut §¥ Valide

Sur la date et lieu fixé pour la Réunion de Synthese (1)

Une fois effectué, sur la Réunion de Synthese effective (2) : )
B « Ladate etle lieu

T e « Le compte rendu joint par le médecin de la PCO avec la
. PN possibilité de le visualiser (2.1) en cliquant dessus

Date effective de |a réunion de synthése ®  16/05/2022 3 17:00

9 Lieu de la réunion  Paris

Compte-rendu *

= Parcours

ler rendez-vous pris:  au sein de la plateforme o SUr |e pqrcours (3) de VOTre pOTIenT F
Date du premier rendez-vous  18/05/2022 3 10:00 -
_J x Annuler le dossier E' Imprimer
Date prévue pour |3 réunion de synthése  16/05/2022 3 17:00
0 { Gestion -
Lieu prévu pour la réunion  Paris

HISTORIQUE DES ACTIONS
i= Tableau de bord



Onglet : ‘Archivées’




TDB Prescripteur : Onglet ‘Archivées’ (1/1)

Voici lI'onglet : ‘Archivées’ (1)

Wil rajectoire s Déconnerion
Plateforme de formation 3 ANNUAIRES SANITAIRE TND OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
: :
. & ot o g o o o o o o o o o o .o o o .o .
= Ag@gﬁ > Troubles gléﬁ%u ro-Dévelop E\e‘;n\?nt » Tableau g\eaﬂ&d du prescne‘iﬁp} ma\\ mat\ A\‘a‘\ ma\\ “at\ A\a‘\ A\a\\ “at\ A\a‘\ A\a\\ ‘\at\ A\a‘\ A\a\\ “at\ AMA
Etablissement * CEMTRE HOSPITALIER VICTOR DUPQUY (930000307) - Mom du patient Quvrir Dossier Quvrir TDE
Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) 55K COVID long - Dossier n® OQuvrir Dossier  Quvrir TDB

: . . 3
Demandes en cours Acceptées Annulées &, Exporter

Aucun résultat trouvé,

Dans cet onglet 'Archivées’ on retrouve les dossiers des patients étant sortis du parcours.
La durée du forfait précoce est de 12 mois et il peut étre renouvelé 1 fois pour une durée totale de 24 mois.




Onglet : ‘Annulées’




TDB Prescripteur : Onglet ‘Annulées’ (1/1)

Voici l'onglet : ‘Annulées’ (1)

-

Déconnexion

Wil rajectoire g

Plateforme de formation 4  ANNUAIRES  SANITAIRE ~ TND  OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
!

:
. & o o g o o o o o o o o o® o o % o o }
» Ag@gﬁ = Troubles g\%ﬁ%uro-DevelopE\e‘;n\?nt = Tableau ‘ci\eaﬂ&d du prescrle‘g%p} ma\\ mat\ A\a‘\ A\a\\ “at\ A\a‘\ A\a\\ “at\ A\a‘\ mav_\ ma“ A\a“ ma“ ma“ S aA i ‘
Etablissement * CEMTRE HOSPITALIER VICTOR DUPQUY (930000307) - Mom du patient OQuvrir Dossier Ouvrir TDE
- Dossier n® Quvrir Dossier Quvrir TDB

Unité * Hospitalisation de jour (HDJ) 55R COVID long

& Exporter

Demandes en cours Acceptées Archivees Annulées
N® Statut Identité Adresse Création Modif. Plateforme contactée
276 g_ Mme DUPONT Jasmine (5 mois) 16 mai 17 mai
275 & 9 M. DUPONT Jasmine (3 mois) Boulevard Saint Germain, 75006 PARIS 06 16 mai 16 mai

Momibre de résultats: 2

Dans cet onglet ‘Annulées’, on retrouve les demandes de dossiers annulées ou qui ont été refusées.

Pour connaitre cette information il faut :
» Survoler le statut du dossier (2), ce qui indigue le type de statut

Sila demande a été refusée, contacter le représentant Iégal du patient afin de lui faire part de cette information.




